webcare@webwinkelfacturen.nl

Activatie dienst webwinkelfacturen.nl

Hoewel normaliter het aanzetten van de boekhoud koppeling eenvoudig is, kan het zijn dat er
complicaties zijn nav maatwerk in de webwinkel. Om onze klanten zo goed mogelijk te helpen hebben
wij een briljante formule bedacht om juist die webwinkeliers nog meer te ontzorgen.

Het werkt als volgt. Indien u besluit gebruik te maken van de activatie dienst middels het online betalen
van 39,95 Euro (excl BTW) beginnen we met de dienst.

Allereerst stuurt u ons

o deinlog gegevens op uw webwinkel en boekhoudsoftware
e informatie mbt uw btw tarief groepen zover dat van toepassing is

Wij gaan binnen 48 uur aan de slag en nu zijn er drie verschillende mogelijkheden:

i Het lukt ons binnen een kwartier de koppeling te activeren. In dat geval krijgt u uw activatie
tarief terug middels een verlenging van 4 gratis extra maanden (u krijgt dus naast uw standaard
30 dagen gratis een jaar contract van 16 maanden voor de prijs van 12 maanden aangeboden).
Om verwarring te voorkomen, mocht u daar geen gebruik van maken, blijft de activatie dienst
bijdrage gewoon betaald.

ii. Het lukt ons binnen een uur de koppeling te activeren. In dat geval begint uw standard 30 dagen
gratis periode en ontvangt u netjes een betaal link na 30 dagen om te verlengen. Om verwarring
te voorkomen, mocht u daar geen gebruik van maken, blijft de activatie dienst bijdrage gewoon
betaald. Wij zullen in dit uur alles wat we aan ervaring hebben inzetten (van troubleshooting,
tot maatwerk plug-ins & van security settings, tot complexe grootboek rekening instellingen)!

iii. Na een uur is het ons nog steeds niet gelukt de koppeling te activeren. In dat geval krijgt u van
ons een rapport met de bevindingen en eventuele tips om te overwegen, zodanig dat we u in de
toekomst misschien toch mogen verwelkomen als boekhoud-koppeling klant. Om verwarring te
voorkomen, in dit geval blijft de activatie dienst bijdrage gewoon betaald.

Wij verheugen ons op uw interesse en hopen u te mogen aansluiten.
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